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Mercado mundial de TI em 2007 =1DC
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Principais objetivos de CEOs no =1

Brasil para 2008 s b o

Principais objetivos de negocio em 2008 no Brasil
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Compliance/regulamentacéao |

Inovacao/desenv. produto-servico |

Monitoracao do desempenho empresarial |

Produtividade vendas/melhora desempenho |

Eficiéncia de compras
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Melhoria do gerenciamento de RH .:
Mobilidade forca trabalho .:I
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Melhoria na efetividade de Marketing
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AS empresas estao expostas a =1DC
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GRC e o impacto em Tl =1DC
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GRC e a colaboragao com outras areas =

Strategy
& Sustainability
Management

Financial
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Governanca de T =3100
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O amadurecimento da Governanca de Tl neste
processo contribui para:

Reducao de riscos operacionais
Eficiéncia Operacional

Papel da Gestao de Mudanca

Maior preparo dos profissionais de TI

*Melhores praticas como o ITIL V3:

Mostra claramente o avanco na integracao da area de
Tl com as areas de negocios
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Tendéncias em GRC =11C
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 Aumento de exigéncias regulatorias exige o gerenciamento
de diversos riscos operacionais simultaneamente.

*Oportunidade de adocao de uma plataforma de GRC pelos
vendors de ERP.

*Preocupacao com o risco operacional acelera a automacéao
de processos manuais e fomenta o monitoramento de
transacoes.

«Aumento da demanda da Area de Tl por solucées de IT GRC

Estratégia de gestao de risco, fora do setor financeiro, esta no
comeco.
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Evolucao e externalizacdo das redes = 1DC

Analyze the Future

Nova geracao de trabalhadores

Divisao nao clara entre trabalho e “estilo de vida”
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Ameacas Internas X Externas =[DC
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Pergunta: A maior ameaca de seguranca de sua infra-estrutura de Tl tem
origem interna ou externa a sua empresa?
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Crescimento do roubo de informacoes =]DC
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Motivos
v" A motivacao #1 dos ataques esta relacionadoFinancial gain
IS the #1 driving force behind attacks today

Ameacas
v" Aumento no volume e na sofisticacao dos ataques.

Alguns exemplos

Ministry of Defense  Jan. 2008 Stolen: Personal Records 600,000 Recruits
Monster.com Aug. 2007 stolen: personal records for 1.3 million resumes
TJIX Jan. 2007 stolen : credit card details for 45.7 million people
UCSF Apr. 2007 stolen : personal data for 40,000 people
UCLA Nov. 2006 stolen : personal data for 800,000 students
LexisNexis Mar. 2005 stolen : consumer data for 310,000 people
Bank of America May 2005 stolen : consumer data for 108,000 customers

Note: TJX has taken a charge in excess of $120M



Tl Verde — Aceleradores =11C
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» Atender novas exigéncias dos Consumidores
» Atender novas exigéncias de Governanca e/ou Compliance
» Contribuicao da area de Tl para uma sociedade sustentavel

» Reducao de custos operacionais (OPEX)

Principios de design de Tl verde para novos produto s

= Matérias primas de baixo impacto ambiental (ndo toxicos e/ou
reciclaveis)

= Eficiéncia no consumo de energia

= Durabilidade

= Design para re-utilizacao e/ou reciclagem



A Area de Negocios ira impulsionar TI - 1y

. gl = [DC
para a sustentabilidade da organizagcao ek

Q: O guanto importante € para a alta administracdo de sua organizacdo...O papel da area
de TI tera no esfor¢o para reducdo de impactos ambientai s?

Tl
- Nem um pouco importante
- Nao Importante
N - Pouco Importante
- Importante
- Muito Importante
Negocios
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