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Apresentacao “ Governancga, Riscos e Compliance” R
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BrasilTelecom

Apresentar uma visao geral dos programas e das acbe s em andamento na
Brasil Telecom sobre otema “ Governanca, Riscos e Compliance”

I Criacao de uma estrutura e processos de Governanca Corporativa

I Visao geral e Acbes Implementadas do programa de Ge  stdo de Riscos Corporativos

1 Geragéo de Valor e Percepcgao pelo Mercado
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| - Governanca Corporativa na BrT

A criacao da Governanca Corporativa foi um dos pila
implementada na BRT. E suportada por 04 principios:
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res de sustentacao da reestruturacao

1) Definicdo das regras de delegacéo;

2) Equalizacao no tratamento dos shareholders; 3) Transparéncia; 4) Accountability;

Melhorias implementadas no Processo Decisoério

Conselho de Administracao

Comités de Assessoramento;
Auto-avaliacéo;

Regimento Interno;

Programa de Informacéo; e
Atualizacao do Portal da Governanca

Diretoria

Aperfeicoamento do Processo da ReDir
Aumento do Numero de Estatutarios
Decisao Colegiada
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| - Boas praticas de Governanca Corporativa na BrT

Etica

Cédigo de Etica

Codigo de Etica e Cédigo de Conduta Brasil Telecom
Canal Aberto

( ( J4 sel o gue eu quero de aniversdrio:

Linha Confidencial Um exemplo.

Transparéncia e Prestacédo de Contas

Participacao em Eventos de Governanca

2°e 3°Investors’ Day

Reunides, Conferéncias e Roadshows

Vinculacdo da Auditoria Interna ao Conselho de Administragao

Auditoria Especial, Processos Judiciais, Data-room e Decisdes circunscritas a AGE/O

Equidade

Mesmo nivel de informacéo a todos os acionistas minoritarios

Divulgacéao de Guidances

Divulgacao de fatos relevantes, Comunicados ao mercado, coletivas de imprensa,
divulgacéo de “releases” de forma agil
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Il — Gestao de Riscos Corporativos - evolugao do mode

= (odigo de Etica e
Codigo de Conduta

= (anal Aberto

m linha Confidencial

Transparéncia e
Prestacdo de Contas

Auditoria Especial, com
resultados submetidos a AGE/0
Participacao em Eventos de
Governanca

2° e 3° Investors’ Day
Reunides, Conferéncias e
Roadshows

Vinculacao da Auditoria Interna
ao Conselho de Administracdo

2005 / 2006

= Mesmo nivel de
informacao a todos os
acionistas minoritarios

m Divulgacdo de Guidances

= Divulgacao de fatos
relevantes, Comunicados
ao mercado, coletivas de
imprensa, divulgacao de
“releases” de forma agil

lo de Governanca

Diretoria de Governanga e Negdcios Corporativas

2007
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Il - EVOlUQéO de SOx para Gestao de Riscos Corporativ 0S >
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2006 2007 2008 2009
Racionalizacdo de
Dimensao de Controles Gestéo de Riscos Cenarios de Risco
controles SOx Gestéao de Riscos e Oportunidades
Corporativos
4
. Modelo de GRC Governaca Centro de
Oportunidade Comité de Riscos corporativa e gestdo referéncia de
Certificacdo SOx em de riscos controles riscos
sinergia com | "Visaoderiscoe Alinhamento de
auditoria oportunidade riscos e
Sistema de gestéo Integracao de riscos Estratégia de
Incerteza de riscos, Avaliacdo de negocios
processos, estratégias de Projecbes e
controles e auditoria mitigacéo simulacdes de
Racionalizagdio SOx = - Pré-certficacdo incerteza -
Projeto de Certificacao trimestral Sox
SOx
Comité SOx Ameaca
Gestao de Riscos incorporando o foco
em SOXx
¢ >
Visdo de Governanga Ser indutor de préticas de governanga que melhorem a imagem da
Corporativa Companhia e contribuam para a geracao de valor para  0s acionistas.
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Il - AtribuicOes e Pilares de Gestédo de Riscos Corpo  rativos
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Gestéo de Riscos associada a
Oportunidades

Viséo estratégica dos riscos
Gestao Dinamica e Integrada
Linguagem comum
Monitoramento dos riscos

Diretrizes de continuidade Praticas otimizadas de

do negécio manutencgao e desenho de

Gestéo de riscos de controles internos

vazamento de informacdes Aderéncia as leis e

e seguranca fisica e logica regulamentos nacionais e

Melhores Praticas e internacionais

Regulacgbes Aculturamento continuado

Conscientizagéo continuada| na gestao de controles
internos

Racionalizacdo da estrutura de
controles internos
Disseminacao do processo de
manutencéao da certificacao
através de Agentes de Controle
de Risco e comités
operacionais

Mudanca na cultura de gestao
de Controles.
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Il - Modelo de Governanca para Gestao de Riscos

A Abordagem da BrT conceitua Risco e apetite ao “Ris ____co” como uma componente
alinhada a estratégia do seu préprio negdcio.

Foco em identificar o ponto de equilibrio sobre o grau de exposicao ao “Risco”

a) Grau de incerteza aceito na conducao do negécio

b) Grau de investimento _ para protecao aos geradores de valor

Cc) “Gestao Sistémica” e negociacado do grau de exposicao

Nivel Otimo

Investimento / Beneficios

Intensidade dos Controles / Grau de Incerteza
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lIl — Os resultados da Governanca Corporativa

A valorizacao das acOes demonstra que o mercado val  ida a melhoria dos
fundamentos da companhia e o maior nivel de governa  nca corporativa

Valor de
Mercado
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lll - A percepcao de valor pelos Analistas de Mercad o

Opiniao de grande banco de investimento:

08:44 Sao Paulo, 18/05 BRT PAR: ........... ELEVA RECOMENDACAO DE NEUTRA PARA OUTPERFORM

O .. elevou a recomendacao da Brasil Telecom Participacdes (BrT) de "neutra” para "outperform" e o preco-
alvo do ADR de US$ 43,00 para US$ 80,00.

Em relatorio, o analista ................... explica que a principal mudanca na avaliacdo da companhia foi a retirada do "fator

de diluicao" de 33% que atualmente considerava em seu modelo de fluxo de caixa descontado (DCF, na sigla em inglés) por
riscos relacionados com governancga corporativa.

"Nos ultimos 18 meses, o0 novo grupo de controle da e mpresa e a administracao trabalharam
para promover uma melhora da transparéncia e nas pr aticas de governanca corporativa.
Acreditamos, entdo, que nao ha mais necessidade dess e desconto ", diz a instituicao.
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A percepcao de valor pelos Analistas de Mercado

“Boa gestéo de custos e
forte crescimento da
receita de dados.” 1TO7

“Forte foco em reducao
de custos e geracéo de
caixa” 4T06

“Forte geracéo de caixa e
rentabilidade acima do
esperado.” 1TO7

“A gestdo continua
corretamente focada em
evitar uma maior erosao
da receita da fixa e cortar
opex e capex sempre que
possivel.” 1T07

BEAR
STEARNS

“Receita da GSM 12%
acima das nossas
expectativas, enquanto
local e longa distancia
resultaram 5% acima.”
4T06

“A margem de EBITDA
também superou
nossas expectativas,
marcada por uma
margem positiva na
GSM pela primeira
vez.” 1TO7

“O maior destaque
coube a ultima linha, que
superou nao apenas as
nossas estimativas, mas
também o consenso de
mercado.”

1TO7

“Mais evidéncias de
progresso na gestdo com
a transformacgao do mix
de receitas enquanto é
mantida a disciplina de
custos.” 1TO07

“Em geral, BRP reportou
resultados melhores que
0 esperado. Receita
liquida, EBITDA e lucro
liquido vieram acima de
nossas expectativas.”
4T06
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A Brasil Telecom e o0 Desafio da Perenidade

CREDIBILIDADE E AGREGACAO DE VALOR

Governanca Corporativa

. Gestao de Riscos e Sustentabilidade

sao alavancas-chave para aumentar credibilidade, maer imagem

e capturar valor.
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